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RECTORIA

Protocolo para la prevencién, deteccién y actuacion en casos de violencia y/o
violencia sexual contra menores y personas vulnerables.

El presente Protocolo entrard en vigor a partir de su publicacién y difusion como Comunicado
Oficial a través de los medios institucionales del Sistema Educativo Loyola del Pacifico (SELP).

Los términos y disposiciones del presente Protocolo deben ser revisados y en su caso
modificados y actualizados cada dos afos, a partir de la fecha de su ultima publicacién, o antes,
a juicio del Comité de Atencién a Casos de Violencia del SELP.
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Objetivo de este protocolo.

En este protocolo se definen lineamientos para implementar acciones de prevencion y se
establecen procedimientos para la deteccion, atencién y sancion de actos de violencia, violencia
sexual y de género, discriminacién, acoso y maltrato escolar, con la finalidad de constituir al
Sistema Educativo Loyola del Pacifico (SELP) como un espacio seguro para todas y todos.

Las investigaciones, resoluciones y/o sanciones, estan sujetas al alcance legal y facultades que
tiene la institucion dentro de su marco normativo. El procedimiento que se lleva a cabo en el
Protocolo se limita a identificar conductas inapropiadas, pero no es una autoridad judicial, por lo
gue no emite juicios de cardacter juridico para determinar si la conducta es o no un hecho delictivo.

Si asi se considera pertinente, invitamos a que, ademas de activar el Protocolo ante cualquier
situacion de violencia, se denuncie ante la autoridad competente.

Factores de riesgo presentes y grupos de personas vulnerables.

El presente protocolo establece la consideracion de los probables factores de riesgo para nuestra
comunidad, con la finalidad de establecer acciones preventivas que permitan impedir la
emergencia de situaciones conflictivas que la dafen.

De manera enunciativa se identifican los siguientes:

e Hay libertad irrestricta de desplazamiento de las y los estudiantes en el campus. Las
dimensiones del predio exigen vigilancia puntual.

e Las instalaciones de los diferentes niveles educativos no estan delimitadas por barreras,
puertas o construccion alguna que impida el libre transito entre las y los estudiantes de
secundaria, preparatoria y universidad. Lo que exige una responsable vigilancia de las
autoridades en cada uno de estos niveles.
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e Hay areas que se comparten entre las y los estudiantes de los tres niveles, dependiendo
de las actividades para las que se asignen. Esto también exige puntual acuerdo y
distribucion en horarios para los distintos niveles.

e Lainstitucion se ubica en una ciudad donde el ambiente de violencia que prevalece puede
filtrarse y condicionar e, incluso, afectar de manera negativa los valores y la formacién que
inspira nuestra tarea educativa.

En atencion a estos puntos, trabajamos para salvaguardar la integridad fisica, emocional y
espiritual de todas las y todos los miembros de la comunidad, en especial de los grupos de
personas vulnerables que la integran, entre los que se identifica a nifias, nifios y adolescentes,
adultos mayores, mujeres, personas neurodivergentes, con discapacidad fisica o
psicoemocional, asi como personas en condiciones socioeconémicas vulnerables.

Personas que pueden interponer una queja.

e Persona agraviada: Cualquier miembro de la Comunidad SELP que considere haber
sufrido discriminacion, violencia y/o violencia sexual y de género, acoso o maltrato escolar.

e Testigo proactivo: Una tercera persona de la Comunidad SELP que tiene conocimiento
directo de los hechos de discriminacion, violencia y/o violencia sexual y de género, acoso
0 maltrato escolar.

¢Cuando puedo interponer una queja?

No existe un plazo, a partir de los hechos, para poder iniciar un procedimiento o presentar una
gueja por casos de violencia y/o violencia sexual.

Politica de prevencion de la violencia.

Para prevenir la violencia, el SELP, de acuerdo a las posibilidades y calendario de actividades,
podré realizar las siguientes acciones:

Organizar actividades extracurriculares de promocion de la igualdad.

Organizar camparias informativas sobre igualdad y violencia de género.

Organizar campafias informativas sobre prevencion de la violencia y/o violencia sexual.
Crear espacios académicos que permitan la discusion de temas relacionados con género
e igualdad, violencia y/o violencia sexual.

Colaborar con organizaciones e instituciones publicas y privadas para realizar proyectos
integrales sobre temas de género, diversidad y/o no discriminacion.

6. Capacitar al personal que labora en el SELP sobre perspectiva de género, diversidad y no
discriminacion.

PwbE

o
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7. Involucrar a la comunidad del SELP en el desarrollo de habilidades y el aprendizaje de
estrategias para la resolucion de conflictos.

8. Implementar experiencias de aprendizaje orientadas a desarrollar habilidades de
cooperacion, negociacion y mediacion para la resolucion de conflictos.

9. Implementar actividades para que las y los estudiantes se conozcan, acepten quiénes son,
se valoren y trabajen en mejorar su autoestima, con el objetivo de que desarrollen actitudes
de respeto y cuidado de si mismos y de las y los demas.

10. Promover actividades que permitan el desarrollo de la empatia en la comunidad del SELP
para generar conductas prosociales basadas en el reconocimiento y legitimacién de las
emociones y puntos de vista de los demas.

11. Visibilizar y erradicar cualquier forma de discriminacion o intolerancia basada en prejuicios.

12. Fomentar la reflexién entre la comunidad del SELP para valorar, respetar su diversidad y
favorecer el desarrollo de una convivencia pacifica, inclusiva y democratica.

13. Reconocer la diversidad de género, orientacion sexual, identidad, cultura, religién, lengua,
etnia, condiciones, estilos y ritmos para el aprendizaje.

14. Implementar estrategias que aborden el tema del acoso escolar y promuevan la empatia y
el respeto entre las y los estudiantes.

15. Llevar a cabo platicas y talleres sobre la importancia de la diversidad, la inclusién y la
aceptacion de las diferencias.

16. Garantizar que estudiantes, docentes y colaboradores del SELP se informen sobre cémo
actuar en caso de presenciar o experimentar situaciones de acoso escolar.

17. Garantizar que estudiantes, docentes y colaboradores del SELP se informen sobre como
actuar en caso de presenciar o experimentar situaciones de violencia y/o violencia sexual.

18. Revisar durante el proceso de contratacion, los antecedentes de candidatas y candidatos,
asi como solicitar dos referencias o cartas de recomendacion de empleadores y
declaratoria bajo protesta de decir verdad de no estar sujeto a procesos por casos de
violencia.

Respecto del uso de medios sociales y publicaciéon de fotos.
El SELP exhorta y vigila el uso con criterio ético de las redes sociales y otros sitios de internet.

En sus reglamentos se prohibe subir material, textos 0 mensajes ofensivos y violentos en contra
del buen nombre de la institucién, y/o de cualquier miembro de la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, directivos, madres y padres de familia, colaboradores, etc.).

Exige, igualmente respetar y no usar imagenes, audios, fotografias y/o videos de cualquier
miembro de la comunidad educativa, sin autorizacién de la persona.

En su reglamentacion establece que quien sea responsable de la difusién de fotografias, textos,
imagenes y/o videos que atenten contra la dignidad de las personas, ya sea dentro o fuera de la
institucion, serd sancionado de acuerdo con la legislacion institucional y, en su caso, remitido a
las autoridades correspondientes.
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Los reglamentos del SELP establecen que cualquier miembro de la comunidad que ejerza
violencia fisica, verbal, psicologica y/o cibernética en contra de un miembro de la comunidad
educativa, se sancionara de acuerdo con la legislacion institucional y, en su caso, se remitira a
las autoridades correspondientes.

Se establece también que tomar fotografias de alguna actividad que, socializada fuera de
contexto, sea una falta de respeto a la persona afectada, ameritar4 una sancién de acuerdo con
la legislacion institucional y, en su caso, quien o quienes sean responsables seran remitidos a
las autoridades correspondientes.

Procedimiento para casos de violencia y/o violencia sexual y de género,
discriminacion, acoso y maltrato escolar.

En el SELP, valoramos el derecho de cada individuo a elegir como desea ser nombrado. Si bien,
en México, el término “victima” se asocia con la violacion de los derechos de una persona y tiene
implicaciones legales especificas, aclaramos que este Protocolo no es un proceso judicial, por lo
gue para las personas involucradas en un proceso de queja se denominan de la siguiente
manera:

e Persona agraviada: Miembro de la Comunidad del SELP que considera haber sufrido
alguna manifestacion de violencia y decide iniciar una queja a través del Protocolo. Una
tercera persona que tiene conocimiento directo de los hechos de violencia e inicia la queja.

e Comunidad SELP: Todas aquellas personas que tienen una relaciéon académica o laboral
con el SELP.

e Persona implicada: Miembro de la Comunidad del SELP que es sefialado como
responsable por actos de alguna manifestacion de violencia en un procedimiento.

e Primer contacto: Es la persona responsable de recibir las quejas de las personas
agraviadas, asi como de remitir la misma al Comité de Atencién a Casos de Violencia. De
manera enunciativa y no limitativa pueden ser:

Profesor(a) Tutor(a) de grado (Secundaria)
Profesor(a) Titular de grado (Preparatoria)
Coordinador de Licenciatura

Coordinador de Posgrado

O O O O

e Persona facilitadora: Un integrante del Comité de Atencién a Casos de Violencia. Es
responsable de dar seguimiento a las personas involucradas durante la atencion,
investigacion y resolucion de una queja. La comunicacién de notificaciones a las partes
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involucradas es estrictamente por correo electronico, y las citas presenciales sélo son
informativas.

e Comité de atencién a casos de violencia del SELP: Autoridad maxima encargada de
atender y resolver las quejas en casos de violencia.

Integrantes por oficio:

e Director(a) de Formacion e Integracibn Comunitaria, quien funge como presidente.
Coordinador(a) de Atencion Psicol6gica y Educativa.
Director(a) General Académico de Nivel Superior. (Licenciaturas y Posgrado)
Director(a) General Académico de Media Superior. (Preparatoria)
Director(a) General Académico de Educacion Basico. (Secundaria)
Representante de profesores.

Integrantes por invitacion:
e Hasta tres personas invitadas por este Comité y/o Rectoria.

En caso de que haya una relacion directa entre la persona agraviada y/o la o las personas
implicadas y algun miembro del Comité, este no podra participar en las reuniones de resolucion
del caso por conflicto de interés y se designara a una persona gue le sustituya en el proceso.

La persona que preside el Comité es la persona responsable de la aplicacion del protocolo y
designacion de especialistas en prevencion e intervencién en casos de violencia y/o violencia
sexual. Sus datos de contacto son:

Director(a) de Formacién e Integracion Comunitaria
Ubicacion: Edificio E, Oficina E-104.
Correo electronico: atencion.protocolos.violencia@loyola.edu.mx

e Escrito de Queja: Es el texto que la persona agraviada hace llegar al Comité de Atencién
a Casos de Violencia con el propésito de dar informacion y narrar los sucesos acontecidos
en un presunto acto por razones de violencia y/o violencia sexual y de género,
discriminacion, acoso y maltrato escolar. Este es el escrito que se tomara en cuenta para
la admision y el posible inicio del procedimiento. Existen tres formas de hacer llegar este
documento al Comité: escrito libre digital, escrito libre fisico y mediante el Formato de Queja
Digital.

Etapa l. ¢ Donde pongo una queja?

a) En el momento en que una persona de la Comunidad del SELP identifique que se cometio
una conducta de violencia y/o violencia sexual y de género, discriminacion, acoso y maltrato
escolar en su contra, podra emitir Escrito de Queja Fisico o Digital por correo electrénico.
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Para levantar un Escrito de Queja Fisico o Digital por correo electrénico, deberd enviar un escrito
libre en formato digital al correo atencion.protocolos.violencia@loyola.edu.mx, o entregar un
escrito libre (elaborado y/o firmado a mano) al Primer Contacto que corresponda de acuerdo al
nivel de estudios de la persona agraviada, al testigo proactivo o a cualquier persona que forme
parte del Comité de Atencién a Casos de Violencia.

Una vez enviado el Escrito de Queja, el Comité debera:

e Contestar de recibido en un plazo no mayor a tres dias habiles.
e Convocar a una reunion para determinar si el caso procede en el Protocolo.

b) En caso de que una tercera persona, testigo proactivo, detecte una conducta de violencia
y/o violencia sexual y de género, discriminacion, acoso o maltrato escolar, la persona puede
acudir al Primer contacto para dejar un antecedente y/o activar el Mecanismo Preventivo.

Una vez que la tercera persona, testigo proactivo, acuda al Primer contacto para dejar un
antecedente, el Primer contacto debe;:

e Levantar Escrito de Queja (Testimonio).
e Convocar a una reunién para determinar si el caso procede en el Protocolo.

c) Silamadre, padre y/o tutor legal detecta una conducta de violencia y/o violencia sexual y de
género, discriminacién, acoso o maltrato escolar, la persona puede acudir con el Primer
contacto para recibir asesoria para redactar el Escrito de Queja correspondiente.

Una vez que la madre, padre y/o tutor legal acuda al Primer contacto para meter un Escrito de
Queja, el Primer contacto debe:

e Levantar un Escrito de Queja (testimonio).
e Convocar a una reunion para determinar si el caso procede en el Protocolo.

Con el fin de priorizar la autonomia de las personas agraviadas, los Escritos de Quejas
elaborados por terceras personas o testigos proactivos se resuelven a través del Mecanismo
Preventivo.

Etapa Il. Atencion de la queja.

1. Recibido el Escrito de Queja, el Comité de Atencién a Casos de Violencia se relne a leer el
Escrito de Queja (testimonio) y determina la admision, rechazo o canalizacion del acto o actos
narrados en el mismo.
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a) Si la queja no se admite dentro del Protocolo, se debe canalizar con otra instancia
institucional. Las razones por las cuales no se acepta una queja pueden ser, de manera
enunciativa mas no limitativa, que no sea un caso de violencia y/o violencia sexual y de
género, discriminacién, acoso o maltrato escolar, o que la persona implicada y/o agraviada
no sea parte de la Comunidad del SELP.

b) Sila queja se admite dentro del Protocolo, el Comité designard a una persona facilitadora
para el seguimiento del caso. La persona facilitadora procede a solicitar una cita con la
persona agraviada para informarle acerca del alcance y los pasos del Protocolo, asi como
compartir vias alternativas de denuncia; posteriormente, se registran las expectativas que
tiene la persona agraviada.

2. Tras la cita de la persona facilitadora con la persona agraviada, la persona facilitadora procede
a convocar a una reunién con el Comité de Atencion a Casos de Violencia, en un plazo no mayor
de diez dias hébiles contados a partir de la reunion, para:

e Registrar y abrir una carpeta del caso en el archivo digital del Comité de Atencion a Casos
de Violencia.

e Compartir la informacién recopilada para elegir uno 0 mas mecanismos de actuacion:
Mecanismo Restaurativo, Mecanismo Prevencién y/o Mecanismo Obligatorio.

3. La persona facilitadora tiene 10 dias habiles para informar via correo electrénico la admisién,
rechazo o canalizacion del caso.

4. En caso de la admisién del caso, la persona facilitadora cuenta con 10 dias habiles para
compartir los mecanismos elegidos para resolverlo.

La reunién o las reuniones con la persona facilitadora tiene como obijetivo:

e Informar a la persona que emite la queja sobre el proceso que ha iniciado en el Protocolo.

Mostrar todas las alternativas posibles de queja dentro y fuera de la institucion.

e Registrar expectativas de la persona que mete la queja y compartirlas con el Comité de
Atencion a Casos de Violencia.

e Dar seguimiento a la persona agraviada durante el proceso.

Tras emitir una queja que es procedente en el Protocolo, la persona facilitadora debe:

e Elegir un lugar propicio (dentro de las instalaciones del SELP) y agendar el dia para
informar a la persona agraviada sobre el procedimiento que se ha iniciado.

e Explicar a la persona que emite la queja sobre las posibles alternativas de queja dentro y
fuera del Protocolo.
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e Referir ala persona, en caso de ser necesario, con instancias pertinentes para realizar una
denuncia en el aspecto legal (sin que esto signifigue una representacion legal) o
recomendar instancias que brinden apoyo para la contencion psicolégica o atencion
médica. (Ver Procedimiento de actuacién en casos sospechosos).

e Escuchar las expectativas y registrarlas sobre el modo en que la persona que levanta la
gueja se sentiria resarcida. Es importante aclarar que, una vez que se haga la investigacion
correspondiente, las medidas finales podrian ser distintas a las sugeridas por quien
presente la queja.

e Evitar revictimizar a la persona que metié la queja y hablar sobre los hechos.

e Hacer del conocimiento del Comité, en caso de maltrato escolar, para que notifique por
escrito a quien se sefiala de la queja en su contra, solicitando que informe sobre los hechos
gue se le atribuyen. Asi mismo, la autoridad institucional hara de su conocimiento las
acciones que, de acuerdo con el protocolo, se deberan implementar.

e Dar seguimiento a la persona que emiti6 la queja sobre dudas o informacion del proceso
de manera presencial 0 por el correo electrénico:
atencion.protocolos.violencia@loyola.edu.mx.

Etapa lll. Procedimiento para resolver una queja.

El presente Protocolo cuenta con tres mecanismos de resolucién para abordar las quejas
presentadas:

1. Mecanismo Restaurativo.
2. Mecanismo Preventivo.
3. Mecanismo Obligatorio.

Cada mecanismo se rige por distintos principios y enfoques de justicia. A continuacion, se
describen detalladamente los pasos a seguir en cada mecanismo para lograr una resolucion
efectiva y justa.

Dependiendo del caso, es posible aplicar uno o mas mecanismos en funcién de las
caracteristicas y necesidades de cada queja presentada.

Mecanismo Restaurativo.

El Mecanismo Restaurativo se establece en casos donde ambas partes demuestren voluntad de
participar en un proceso de justicia alternativa. En este enfoque, se busca, primordialmente,
reparar el dafio causado a la persona agraviada y brindar espacios formativos a la persona
implicada, de manera que ésta comprenda el impacto negativo de sus acciones y realice
correcciones.
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Este mecanismo no implica una investigacién y se fundamenta en los principios de justicia
victimal, justicia restaurativa y justicia no punitiva. Por eso, el consentimiento y la participacion
de ambas partes es crucial para su ejecucién. Este Mecanismo requiere de una persona
facilitadora que tiene como objetivo acompafar a ambas partes, persona agraviada y persona
implicada, durante todo el proceso. EI Comité de Atencidon a Casos de Violencia tiene la
posibilidad de activar este mecanismo Unicamente en casos que considere pertinentes de
acuerdo los hechos descritos en el Escrito de Queja.

El procedimiento consta de tres etapas: Verificacion, Restitucion y Acuerdos. A continuacion, se
detallan los pasos a seguir en cada etapa del proceso.

Verificacion.

1. La persona facilitadora cita a la persona agraviada y a la persona implicada de manera
separada, para asegurarse de que ambas partes involucradas manifiesten su voluntad de
participar en este procedimiento de justicia alternativa, y verifica que estén dispuestas a colaborar
de manera constructiva en el proceso.

a) En caso de que la persona agraviada o la persona implicada no manifiesten su voluntad de
participar en este mecanismo, se activa el Mecanismo Obligatorio de manera automatica.

b) En caso de que ambas partes manifiesten su voluntad de participar en este mecanismo, la
persona facilitadora procede a proporcionar informacién clara sobre el propésito y los pasos
del proceso, asi como las responsabilidades de las partes involucradas.

2. La persona facilitadora envia una notificacion oficial por correo electronico a la persona
agraviada, a la persona implicada y a sus respectivas madres, padres y/o tutores legales en caso
de menores de edad, informando sobre el inicio del Mecanismo Restaurativo.

Durante todo el proceso, es obligatorio que ambas partes tengan seguimiento del area de
Psicopedagogia, asi como de su coordinador o coordinadora de licenciatura, titular de grado de
preparatoria o tutor o tutora de grado de secundaria.

Cuando las partes involucradas asi lo requieran, podran solicitar una cita al Comité de Atencion
a Casos de Violencia para ampliar la informaciéon de las notificaciones y/o aclarar el
procedimiento del Protocolo.

Restitucion.

3. La persona facilitadora se retune presencialmente por separado con cada una de las partes
involucradas para identificar y comprender sus necesidades, preocupaciones y perspectivas en
relacion con los hechos en la queja.
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4. La persona facilitadora debe crear un espacio seguro y confidencial para que las personas
afectadas expresen sus emociones y experiencias, fomentando la empatia y la escucha activa,
apoyandose en los principios de la mediacion educativa para la resolucion pacifica de conflictos.

5. La persona agraviada, con la guia de la persona facilitadora, debe elaborar una propuesta de
restitucion considerando sus necesidades y preocupaciones, asi como los principios de justicia
restaurativa y el bienestar de la comunidad.

6. Una vez realizada la propuesta de restitucion, la persona facilitadora presenta la propuesta de
las acciones de restitucion y reparacion ante la persona implicada.

En caso de que la persona implicada no acepte la propuesta, con el apoyo de la persona
facilitadora, se debe ajustar y reelaborar una contrapropuesta para alcanzar un acuerdo
mutuamente satisfactorio.

Se contempla un maximo de tres contrapropuestas en este mecanismo.

En caso de que no se llegue a un acuerdo entre ambas partes, automaticamente se activa el
Mecanismo Obligatorio.

Acuerdos.

Los Acuerdos de Resolucion no estan enfocados en el castigo, sino en la restauracion de la
dignidad de la persona agraviada y en la prevencién de los actos para cuidar el tejido social de
Comunidad del SELP.

Algunas de las resoluciones que se podran imponer son las siguientes, y se enumeran de manera
enunciativa mas no limitativa:

e Una disculpa, reconociendo el hecho y las consecuencias en la persona agraviada y la
Comunidad del SELP.

e De resarcimiento, retribuyendo en alguna medida las oportunidades perdidas.

e De madurez, haciéndose responsable de la violencia ejercida a través de un
acompafamiento psicoldgico o social.

e De garantias de no repeticion, que implican cambios institucionales y estructurales.

Queda estrictamente prohibido restituir el dafio de manera econémica.

7. Cuando la persona agraviada acepte la propuesta, con el apoyo de la persona facilitadora, se
establecen compromisos claros y realistas que promuevan la responsabilidad, el respeto y la
prevencion de futuros episodios de violencia.

CO 818, 2025-04-28 GRAL Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion en casos de
violencia y/o violencia sexual.
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8. El acuerdo alcanzado se documenta por escrito y se firma por ambas partes involucradas, asi
como por la persona facilitadora y los testigos presentes, garantizando la validez y el compromiso
con los términos acordados.

9. El registro del acuerdo se guarda de manera confidencial y se comparte Gnicamente con las
partes involucradas, asi como con aquellos responsables de hacer seguimiento al cumplimiento
de las medidas establecidas.

En caso de que no se cumplan los acuerdos propuestos por ambas partes, se procede a utilizar
el Mecanismo Obligatorio para imponer una sancion.

Mecanismo Preventivo.

El Mecanismo Preventivo se establece para abordar situaciones en las que se detecte la
presencia de violencia normalizada en la comunidad y se requiera de una atencién generalizada.
Su objetivo principal es detener la violencia antes de que se intensifique, reduciendo asi el
namero de personas afectadas. Se utiliza en casos donde un testigo proactivo identifique una
situacion de violencia y/o violencia sexual y de género, discriminacién, acoso y maltrato escolar
y la persona agraviada no desee iniciar un proceso formal en el Protocolo.

Este mecanismo prescinde de investigaciones y acuerdos entre las partes involucradas y se
resuelve directamente por el Comité de Atencion a Casos de Violencia.

El procedimiento consta de tres etapas: Activacion, Analisis y Resolucién. A continuacién, se
describen los pasos a seguir en cada etapa del proceso.

Activacion.

1. El Comité de Atencién a Casos de Violencia registra los hechos y asigna un nimero de caso,
gue mas adelante pueden fungir como antecedente, y se activa el Mecanismo Preventivo
correspondiente.

Andlisis.

2. El Comité de Atencion a Casos de Violencia realiza un andlisis exhaustivo de la situacion,
considerando todos los elementos relevantes y las circunstancias particulares para disefiar una
estrategia de politica institucional enfocada en la prevencion.

Resolucioén.

3. El Comité de Atencién a Casos de Violencia es responsable de llevar a cabo la implementacién
de la estrategia disefiada, siguiendo los lineamientos y procedimientos establecidos.

CO 818, 2025-04-28 GRAL Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion en casos de
violencia y/o violencia sexual.
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Mecanismo Obligatorio

El Mecanismo Obligatorio se aplica en situaciones en las que sea necesario llevar a cabo una
investigacion exhaustiva de los hechos y se requiere imponer sanciones en la resolucién. Cuando
sea necesario implementar medidas de proteccion, se debe optar por la utilizacion del
Mecanismo Obligatorio.

El procedimiento tiene tres etapas: Activacion, Investigacion y Resoluciébn y Sancion. Se
presentan los pasos a seguir.

Activacion.

1. Se natifica via correo electrénico a la persona agraviada y a la persona implicada el inicio del
procedimiento, asi como de las siguientes etapas.

a) Sila persona implicada aun no cumple con la mayoria de edad, el Comité de Atencion a
Casos de Violencia debe notificar a madre, padre y/o un tutor legal de la persona implicada
del inicio del procedimiento.

b) Si la persona agraviada no ha cumplido la mayoria de edad, la persona facilitadora debe
buscar el consentimiento de la persona agraviada antes de informar a su madre, padre y/o
tutor legal sobre el inicio del procedimiento.

En caso de que la persona agraviada no desee compartir los detalles de la queja con su madre,
padre y/o tutor legal, se deben escuchar sus motivos y registrarlos en un Escrito de Motivos.

La persona facilitadora debe convocar a una reunién con el Comité de Atencion a Casos de
Violencia donde se lee el Escrito de Motivos y se tome una decisién al respecto, siempre teniendo
como prioridad la proteccién del interés superior del menor.

El Comité de Atencién a Casos de Violencia se reserva el permiso de notificar a madre, padre
y/o tutores legales en caso de que se identifiquen riesgos potenciales para la persona agraviada.

2. Cuando las partes involucradas asi lo requieran, podran solicitar una cita al Comité de Atencion
a Casos de Violencia para ampliar la informaciéon de las notificaciones y/o aclarar el
procedimiento general.

3. A partir del inicio del procedimiento y hasta la conclusion de éste, el expediente respectivo
guedara bajo resguardo del Comité de Atencidn a Casos de Violencia y estara disponible para
su consulta, por parte de la persona agraviada y/o implicada. Esta consulta debera de hacerse
de forma fisica, con previa cita, en las instalaciones y horarios habituales del SELP.

CO 818, 2025-04-28 GRAL Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion en casos de
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Sobre las medidas de proteccion.

Este Protocolo contempla las medidas de proteccion. Estas son acciones para casos especificos
gue tienen el objetivo de preservar la integridad de la persona agraviada y prevenir la repeticion
de los actos de violencia, la revictimizacion de la persona agraviada, y las represalias en contra
de testigos. Las medidas de proteccion otorgadas seran mantenidas por el tiempo necesario para
garantizar la seguridad de la persona agraviada y de testigos para evitar la obstaculizacion del
procedimiento.

Las medidas de proteccion urgente son medidas preventivas y no significan, en ningln caso,
prueba de culpa.

El Comité de Atencién a Casos de Violencia es el Unico organismo que tiene la facultad de otorgar
medidas de proteccion.

Algunas medidas de proteccidn que podran emitirse hacia la persona agraviada, e incluso hacia
la persona implicada, son:

Prohibicion de la comunicacién directa o indirecta entre las partes.

Separacion de las personas involucradas en espacios compartidos.

Acompafiamiento integral para evitar afectaciones en su desarrollo.

Separacion temporal de la comunidad.

Todas las demas que considere pertinentes el Comité de Atencién a Casos de Violencia.

Para el otorgamiento de medidas de proteccion, el Comité de Atencion a Casos de Violencia hara
las gestiones relevantes dependiendo de la naturaleza de la medida, y especificara las
implicaciones de las medidas y su temporalidad. De igual manera, el Primer Contacto dara la
notificacion a las instancias correspondientes por correo electrénico.

Investigacion.

El objetivo de la etapa de investigacidon es reunir la mayor cantidad de elementos probatorios
sobre lo establecido en el Escrito de Queja para determinar si la conducta descrita constituye un
acto de violencia y/o violencia sexual y de género, discriminacion, acoso y maltrato escolar y si
la persona implicada es responsable.

4. Una vez que todas las partes estén notificadas y que se implementen las medidas de
proteccion (en caso de ser necesarias), el Comité de Atencion a Casos de Violencia se retine
para lo siguiente:

e Leer el Escrito de Queja.

CO 818, 2025-04-28 GRAL Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion en casos de
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e Detectar necesidades particulares y modificar partes del proceso que considere pertinentes
para cumplir con el enfoque diferencial y especializado.

e Definir la ruta de investigacion.

e Designar a una o mas personas encargadas de realizar la investigacion del caso.

Algunas directrices que deben guiar la investigacion son:

El valor preponderante del dicho de la persona agraviada.
La intencion de la persona implicada.

La existencia de relaciones de poder.

El contexto de los hechos.

5. Para realizar la investigacion sobre los hechos de violencia de género, la persona encargada
del caso puede:

e Recopilar evidencias (videos, capturas de pantalla, mensajes, etc.).

e Citar de manera presencial a la persona agraviada para esclarecer dudas sobre el Escrito
de la Queja. Si es menor de edad, solicitar autorizacion por escrito de la madre, padre de
familia o tutor para tomar el dicho de la o el estudiante. De obtener esta autorizaciéon
instrumentar Acta de Hechos con la o el estudiante en presencia de la madre, padre de
familia o tutor, recabando las circunstancias de modo, tiempo y lugar de los presuntos
hechos.

e Citar de manera presencial a la persona implicada para responder al Escrito de la Queja.

e Citar de manera presencial a posibles testigos o testigos mencionados en el Escrito de la
Queja.

6. La persona agraviada y la persona implicada podran, durante la etapa probatoria del
procedimiento, sugerir al Comité de Atencion a Casos de Violencia, la recaudacion del testimonio
de alguna o algunas personas en patrticular.

7. Las partes podran entregar los medios de prueba que tengan en su posesion y que quieran
gue sean considerados en la investigacion, siempre y cuando hayan sido obtenidos de forma
licita.

En caso de que, durante la investigacion realizada, se descubra que algin miembro de la
comunidad del SELP realiz6 una infracciébn en el marco normativo institucional, la persona
responsable de la investigacion tiene la obligacion de notificar a las autoridades institucionales
correspondientes para que éstas apliquen las sanciones que se consideren pertinentes.

8. Al finalizar la investigacion, la persona responsable de la investigacion tendra la obligacion de
presentar los resultados al Comité de Atencién a Casos de Violencia.

CO 818, 2025-04-28 GRAL Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion en casos de
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Resolucién y Sancion.

La etapa de resolucion de un procedimiento de violencia tiene el objetivo de evaluar los actos y
responsabilidades de las partes involucradas, tomando en consideracion las etapas previas del
procedimiento, se determina:

e Sila conducta constituye violencia y/o violencia sexual y de género, discriminacién, acoso
y maltrato escolar.

e Sila persona implicada es responsable de los actos de violencia y/o violencia sexual y de
género, discriminacion, acoso y maltrato escolar.

e Si existieron mas personas agraviadas y/o implicadas.

e Las recomendaciones respectivas a la Direccion.

Para determinar si un acto u omision constituye de violencia y/o violencia sexual y de género,
discriminacion, acoso y maltrato escolar, el Comité de Atencion a Casos de Violencia tomaréa en
cuenta:

e Las pruebasy las posibles faltas cometidas utilizando la perspectiva de género y el enfoque
interseccional.

El dafio sufrido por la o las personas agraviadas.

La asimetria de poder entre persona agraviada y persona implicada.

Consecuencias derivadas de los actos.

Contexto en que sucedieron los hechos.

Estructuras de poder que afectan a las poblaciones vulnerables.

8. Cualquier resolucion sera notificada por escrito inmediatamente a todas las partes por medio
del dictamen correspondiente.

a) Siel Comité de Atencion a Casos de Violencia determina que la conducta presentada en el
Escrito de Queja no constituye actos de violencia y/o violencia sexual y de género,
discriminacién, acoso y maltrato escolar, o la persona implicada no es responsable de los
hechos de violencia, dara por terminado el procedimiento.

b) Si el Comité determina que la conducta presentada en el Escrito de Queja no constituye
actos de violencia y/o violencia sexual y de género, discriminacion, acoso y maltrato escolar,
pero si una falta ética, se podra emitir una recomendaciébn a la o las instancias
correspondientes del SELP encargadas de atenderla.

9. Las recomendaciones aplicables seran especificas para distintos miembros de la comunidad.
De manera enunciativa mas no limitativa, éstas podran ser para estudiantes:

e Amonestacion verbal.

CO 818, 2025-04-28 GRAL Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion en casos de
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Observacion.

Reporte.

Suspension temporal.

Expulsion definitiva del SELP.

O cualquier otro que el Comité determine.

10. El Comité de Atencién a Casos de Violencia podra emitir recomendaciones que tiendan hacia
la reeducacion y reparacion del dafio. Estas pueden sustituir o acompafar las previstas en este
Protocolo y deberan incluirse en el dictamen, tales como:

e Atender a cursos sobre no violencia, igualdad, género y no discriminacion dentro o fuera
del SELP.

e Asistir a sesiones de seguimiento y acompafiamiento emocional y formativo que ofrezca el
departamento de Psicopedagogia.

e Las que el Comité considere apropiadas.

11. ElI Comité puede solicitar asesoria externa a cualquier otro grupo o individuo especializado
gue considere, para que auxilie en la resolucién del caso. Dicha asesoria debe apegarse
estrictamente al principio de confidencialidad que rige este Protocolo.

12. La etapa de resolucién concluird con la emision del dictamen, en donde se determinara si
existen 0 no elementos suficientes para acreditar que la persona implicada ha efectuado el acto
gue se le atribuye.

13. Una vez emitido el dictamen, se citara por correo electrénico a las partes involucradas para
la lectura de éste, que se realizara de manera presencial. Al término de la lectura del dictamen,
las partes involucradas, asi como las autoridades institucionales, deberan firmar de conformidad.

Seguimiento de laresolucion.

14. Una vez que se emita el dictamen con la resolucién, el Comité debe informar a las autoridades
institucionales correspondientes acerca de las medidas que se deben implementar y asegurar su
implementacién. En casos de maltrato escolar, la resolucion se remitird a la Coordinacién de
Recursos Humanos para la valoracién de las sanciones correspondientes.

15. La persona facilitadora procede a registrar y archivar todos los documentos relevantes
relacionados con el caso en un expediente confidencial. Esto incluye informes de la queja,
resultados de la investigacion, acciones tomadas, resoluciones y cualquier otra documentacion
pertinente. Este registro garantiza la integridad y confidencialidad de la informacion recopilada.

16. El tutor o la tutora, titular o coordinador o coordinadora del grupo donde estan la persona
agraviada y la persona implicada debe implementar una encuesta de seguimiento al final del
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semestre para evaluar el desarrollo en clases de las partes y detectar cualquier posible afectacion
para atenderla. Esta accion también permite detectar cualquier signo de recurrencia de la
violencia o situaciones de riesgo.

Procedimiento de actuacion en casos sospechosos.

1. La persona facilitadora referira a la persona agraviada, y en su caso, a sus tutores legales, las
posibles instancias de denuncia que serian pertinentes al caso, ya sean civiles, penales,
laborales, organismos de defensa de derechos humanos, entre otros.

En caso de ser necesario, la persona facilitadora recomendara a la persona agraviada instancias
para la atencibn médica o psicoldogica.

2.La persona facilitadora integrard evidencias de la informacién proporcionada a la persona
agraviada en este tema.

3. La persona facilitadora documentara un informe con la informacion y evidencias de la actividad
sospechosa y de la informacién proporcionada a la persona agraviada.

4.El informe debera integrarse y resguardarse en un recurso informatico, formulado para tal
efecto.

CO 818, 2025-04-28 GRAL Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion en casos de
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Glosario.

Debido a que este Protocolo pretende atender a todas las diversidades sexogenéricas que, por
no cumplir con los roles o estereotipos derivados de la construccion cisgénero heterosexual,
sufren violencia o discriminacién, creemos pertinente precisar las siguientes definiciones:

Acoso Escolar: Es un comportamiento prolongado de abuso y maltrato que ejerce una alumna
0 un alumno, o bien un grupo de alumnas o alumnos sobre otro u otros, en las escuelas con el
propésito de intimidar o controlar al alumno, mediante contacto fisico o manipulacién psicolégica.*

Adolescentes: Las personas de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad.
(Articulo 5. Ley General de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes).

Discriminacién: La discriminacion es una practica cotidiana que consiste en dar un trato
desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a veces no
percibimos, pero que en algiin momento hemos causado o recibido. Hay grupos humanos que
son victimas de la discriminacién todos los dias por alguna de sus caracteristicas fisicas o su
forma de vida.

El origen étnico o nacional, el sexo, la edad, la discapacidad, la condicion social o economica, la
condicion de salud, el embarazo, la lengua, la religion, las opiniones, la orientacién sexual, el
estado civil y otras diferencias pueden ser motivo de distincién, exclusion o restriccion de
derechos. Los efectos de la discriminacion en la vida de las personas son negativos y tienen que
ver con la pérdida de derechos y la desigualdad para acceder a ellos; lo cual puede orillar al
aislamiento, a vivir violencia e incluso, en casos extremos, a perder la vida (CONAPRED)?.

Género: El género se conforma por el conjunto de atributos asignados socialmente a las
personas a partir de su sexo (Lagarde, 1997, p. 27, citado por la SCJIN 2020). Es el que define,
de acuerdo con los parametros que se establecen en cada sociedad, como deben ser los
hombres y las mujeres, como deben verse, como deben comportarse, a qué deben dedicarse,
cémo deben relacionarse entre si, etcétera. La division que se hace de las personas en géneros,
a partir de su anatomia, supone prescribir formas determinadas de sentir, de actuar y de ser.
(Lamas, 2013, p. 111 citado por la SCJIN 2020).

Identidad de género: Este término se utiliza para hacer alusion a “la vivencia interna e individual
del género tal como cada persona la siente profundamente” (Principios de Yogyakarta, nota al
pie 2, 2007, citado por la SCJIN 2020). Se trata del género con el que cada persona se identifica,
el cual puede o no ser coincidente con el sexo que le fue asignado al nacer. Asi, habra personas
que, al ser asignadas al nacer como mujeres u hombres, en efecto se identifiquen con ese

! Programa escuela libre de acoso https://www.gob.mx/sep/articulos/acoso-escolar-que-es-y-como-identificarlo

2 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion [CONAPRED]. Discriminacion e igualdad.
https://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=84&id_opcion=142&o0p=142
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género, o bien, quienes a pesar de sus caracteristicas fisicas y fisiologicas se identifiquen con el
Sexo opuesto o que, incluso, no se sientan identificadas con alguno de ambos sexos.

El término utilizado para aquellas personas cuya identidad de género coincide con el sexo que
les fue asignado al nacer es el de personas cisgénero (CIDH, 2015, nota al pie 125, citado por la
SCJN 2020). En cambio, se ha recurrido al término personas trans para describir las diferentes
variantes de las identidades de género, cuyo denominador comun es que el sexo asignado al
nacer no concuerda con su identidad de género (CIDH, 2015, parrs. 20-21, citado por la SCIN
2020). En ese supuesto se encuentran las personas transexuales, travestis, personas que no se
identifican con la categorizacion binaria hombre/mujer, por ejemplificar algunas.

Pero aun cuando existe esta distincion terminoldgica, el criterio mas importante al momento de
identificar a una persona es la forma en la que se describe a si misma, es decir, la manera en la
gue se autoidentifica. La identidad de género se refiere a la forma en que cada persona elige y
manifiesta su género, mediante la apariencia o el comportamiento (INMUJERES)?®.

Maltrato escolar: Es el uso de la fuerza o poder a través de la violencia fisica,
psicoldgica/emocional y/o negligencia u omision que ejerza cualquier trabajador al servicio de la
educacion hacia los alumnos.*

Mediacién educativa para la resolucién pacifica de conflictos: Es un proceso que busca la
resolucion del conflicto de manera pacifica y mediante acuerdos. Se utiliza cuando las partes
involucradas en el conflicto han agotado ya las posibilidades de resolverlo por si mismas y por
ello acuden de forma voluntaria a la persona facilitadora que los apoyara a abordarlo mediante:
la comunicacion entre las partes, la creacion de un ambiente que favorezca el encuentro, el
respeto, la confianza mutua y la disposicion, para buscar soluciones y lograr acuerdos con la
participacion neutral de la persona facilitadora.®

Nifias y niflos: Son nifias y nifios los menores de doce afios, y adolescentes. Para efectos de
los tratados internacionales y la mayoria de edad, son nifios los menores de dieciocho afios de
edad. (Articulo 5. Ley General de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes)

Orientacion er6tica afectiva: Este término se utiliza para referirse a “la capacidad de una
persona de sentir una profunda atraccion emocional, afectiva y sexual por personas de un género

8 Instituto Nacional de las Mujeres [INMUJERES]. Glosario para la igualdad.
https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/identidad-de-genero

4 Orientaciones para la prevencién, deteccidn y actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las
escuelas de educacioén basica. https://dggeyet.sep.gob.mx/convivencia_escolar/publicaciones/Orientaciones_211216.pdf

5 Resolucién de Conflictos en los Centros Escolares
https://educacionbasica.sep.gob.mx/wp-content/uploads/2023/03/Documento-Resolucion-de-conflictos 25 OCT 2022 21 X 27-

ALTA.pdf
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diferente al suyo, o de su mismo género, o de mas de un género, asi como la capacidad de
mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas” (Principios de Yogyakarta, 2007,
citado por la SCIN 2020). Es importante recalcar que no existe una orientacion “correcta” o
“natural”. Asimismo, la orientacion erético afectiva es un componente fundamental de la vida
privada que no depende ni del sexo asignado al nacer ni de la identidad o la expresién de género.

Personas vulnerables: Las personas vulnerables son aquellas que por sus condiciones
sociales, econGmicas, culturales, fisicas, psicologicas o de salud pueden sufrir maltratos que
atenten contra sus derechos humanos.

Persona facilitadora: Responsable de darle seguimiento al caso, ademas de las especificadas
en este documento.

SELP: Sistema Educativo Loyola del Pacifico.

Sexo: Son las caracteristicas bioldgicas bajo las cuales se han definido a los seres humanos. La
forma en que tradicionalmente se han interpretado estos criterios biol6gicos ha dado lugar a
sostener que en la especie humana existen basicamente dos sexos: mujeres y hombres. Esta
postura, que representa la vision dominante, ha sido debatida a lo largo de las Ultimas décadas
por estudios que sostienen que una distincion planteada de manera tan tajante resulta limitada,
toda vez que entre las cuatro areas fisioldgicas que conforman el sexo, existen multiples
combinaciones que no necesariamente dan como resultado sexos masculino y femenino,
estrictamente hablando. (SCJN, 2020)°8.

Violencia: Es el uso intencional de la fuerza fisica o el poder contra una persona, un grupo o
comunidad y que tiene como resultado un dafio psicoldgico, lesiones, la muerte, privaciéon o mal
desarrollo.

Violencia de género: Las formas con que se intenta perpetuar el sistema de jerarquias impuesto
por la cultura patriarcal. Se trata de una violencia estructural hacia las mujeres, con objeto de
subordinarlas al género masculino. Se expresa a través de conductas y actitudes basadas en un
sistema que acentla las diferencias, apoyandose en los estereotipos de género (INMUJERES,
2008)’. La violencia de género es el resultado de una desigualdad, pero también el motor para
mantenerla, es decir, funciona como una herramienta de constante subordinacion por género. Es
un tipo de violencia cuyo impacto afecta en mayor proporcion a mujeres, nifias y personas de la

6 Suprema Corte de Justicia de la Nacion [SCIN] (2020). Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género. Sistema Bibliotecario de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion Catalogacion. https://www.scjn.gob.mx/derechos-
humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2020-
11/Protocolo%20para%20juzgar¥%20con%20perspectiva%20de%20g%C3%A9nero%20%28191120%29.pdf

7 Instituto Nacional de las Mujeres (2008). Guia metodoldgica para la sensibilizacién en género: Una herramienta didactica para la
capacitacion en la administracion publica. México. http:/cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos download/100975.pdf
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diversidad sexual, sin que por ello se sugiera que los hombres se encuentran exentos de tener
el cardcter de victimas (SCJN, 2020).

Violencia sexual: es un tipo de violencia de género; son acciones de naturaleza sexual que se
cometen contra una persona sin su consentimiento que, ademas de comprender la invasion fisica
del cuerpo humano, pueden incluir actos que no involucren penetracion o incluso contacto fisico
alguno (SCJN, 2018)8. Los diferentes tipos de violencia sexual® se definen por la jerarquia de
poder que hay entre las partes.

Por ejemplo, el hostigamiento sexual se caracteriza porque se deriva de una relacion jerarquica
(maestro-alumno, jefe-empleado), mientras que acoso sexual es un acto sexual indeseable que
cause dafio o sufrimiento, desventaja, indefension o riesgo inminente sin ese tipo de relacion
jerarquica (alumno-alumno/colega-colega).

Por el otro lado, el abuso sexual es cualquier tipo de acto sexual que no tenga como intensién
llegar a la copula pero que cause dafo o sufrimiento, desventaja, indefension o riesgo inminente
0 que se ejerza sobre una persona que no tiene capacidad de consentir, por ejemplo, una
infancia. Si bien estas definiciones nos ayudan a comprender los matices de la violencia sexual,
reiteramos que no es responsabilidad de la persona agraviada detectar el tipo de violencia que
sufrig, sino de las autoridades institucionales, quienes estan capacitadas para discernir dichas

violencias.

Atentamente

Cien gonciencia I-'
\‘\ W LOYOLA
\ RECTORIA
Mtro. Enrique Félix Narciso Pasta MufiGzuri
Rector

8 “Sabias que”. Cumbre Judicial Iberoamericana. https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/relaciones-

institucionales/documentos/sabias-que/Sabi% CC%81as%20que%20-%20Violencia%20sexual-junio.pdf

9 Estas se pueden consultar en el Articulo 269 Bis y 270 del Codigo Penal de Estado de México, asi como en el Articulo 176, 179 y
179 Bis del Cadigo Penal para el Distrito Federal.
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